ADMINISTRATION - ANLEITUNG IM DETAIL

Connector Hub

Fremdsysteme ohne Programmierung anbinden: eine Verbindung anlegen,
Felder zuordnen, Abldufe einschalten und im Betrieb Uberwachen.

Fur: Administratoren des Lagers - Beispiel in dieser Anleitung: BaseLinker - Stand: November 2026

Zu den Bildschirmfotos

Sie zeigen die echte Oberflaiche des Connector Hubs. Alle Namen, Zahlen und Fehler sind Beispieldaten
(,Muster-Shop GmbH*, ,,BaseLinker Hauptshop®). Einige Texte im Bild sind noch englisch. Die
orangefarbenen Ziffern sind in der Legende unter jedem Bild erklart.

1 - Was ist der Connector Hub?

Mit dem Connector Hub verbinden Sie Ihr Lagersystem mit einem anderen System: einem Shop, einem
Marktplatz, einem ERP oder einer Versandplattform. Sie legen eine Verbindung an, melden sich an, sagen,
welche Daten in welche Richtung laufen sollen, und ordnen die Felder zu. Daflir schreiben Sie keinen Code. Das
Beispiel in dieser Anleitung ist BaseLinker.

Hinein (zu WOOMS) Hinaus (vom Lager)

Neue Bestellungen und Produkte aus dem Wenn sich in WOOMS etwas andert, bekommt
anderen System werden geholt und in WOOMS das andere System Bescheid: Sendungsnummer,
angelegt, Uber dieselbe Eingangstir wie die Status ,versendet”, neuer Bestand.

Bestell-API.

Das Wichtigste vorab

¢ Alles beginnt aus.
Es lauft nichts, bis ein Administrator die Verbindung einschaltet und danach jeden Ablauf einzeln.
¢ Einrichten, Testen und Vorschau zdhlen nicht.

Gezahlt werden nur Abrufe im Betrieb: je Verbindung und Monat sind 500 API- und 500 Webhook-
Abrufe enthalten.

¢ Nur Administratoren

sehen und bedienen den Connector Hub.
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2 - Die Begriffe

BEGRIFF BEDEUTUNG

Vorlage Die Beschreibung eines Fremdsystems: Adresse, Anmeldeart, Einstellungen und welche
Ablaufe es gibt. Fertige Vorlagen (zum Beispiel BaseLinker) liegen bereit, weitere kann die Kl
aus der Dokumentation entwerfen.

Verbindung Eine Vorlage, eingerichtet fur einen Store: mit Inrem Zugang und Ihren Einstellungen. Ein Store
kann mehrere Verbindungen haben.

Ablauf Eine Richtung fiir eine Art Daten, zum Beispiel ,Neue Bestellungen aus BaseLinker holen®
(hinein) oder ,,Bestand gedndert — BaseLinker aktualisieren® (hinaus). Jeder Ablauf wird
einzeln ein- und ausgeschaltet.

Zuordnung Welches Feld des anderen Systems in welches WOOMS-Feld geht, zum Beispiel
»delivery_city“ nach ,,Stadt”.

Ausgangskorb Alles, was WOOMS an das andere System schicken will. Schlagt eine Meldung fehl, wird sie
wiederholt und bleibt sichtbar, bis sie ankommt oder aufgegeben wird.

Lauf Ein Durchgang eines Ablaufs. Jeder Lauf steht mit Zeit, Ergebnis und, wenn nétig, Fehler im
Protokoll.

3 - Wo finden Sie den Connector Hub?

1. Melden Sie sich als Administrator an lhrem Lager an.

2. Offnen Sie das Zahnrad Einstellungen im Hauptmendi.

3. Wéhlen Sie in der Gruppe Warehouse (Lager) den Eintrag Connector Hub.
4. Oder rufen Sie direkt https://IHR-LAGER.wooms. io/connectors auf.

Andere Rollen sehen den Eintrag nicht und bekommen beim direkten Aufruf ,Seite nicht gefunden®.
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4 . Die Ubersicht

Die Startseite zeigt alle Verbindungen, gruppiert nach System, und darunter ,,Was zuletzt passiert ist“ in
einfachen Worten.

[ IO https:/fihr-lager.wooms.io/connectors

Connector Hub

Each system you connect, and the stores that use it. Open one to see and set up everything on a picture.

Q '
Verbrauch L + Vorlage mit Kl erstellen /ﬂ + System anbinden
N ’

1 connection needs you — the others are not affected.
BaseLinker
Used by 2 stores
Muster-Shop GmbH

) Problem 2 updates gave up after 8 tries - 3 flow(s) on Fix it >
BaseLinker Hauptshop

1
Beispiel Kosmetik

) Being set up Set up, not switched on - 0 flow(s) on Open =
BaseLinker Kosmetik

What happened lately — in plain words

v BaseLinker Hauptshop - New orders from BaseLinker 05.11. 06:49

; ) Details
7 seen - 7 imported - 0 not imported - O skipped
1 BaseLinker Hauptshop - Order shipped = add the tracking number in BaseLinker 05.11. 07:49 Details
BaseLinker answered: "Order not found" for order 9211. The order was deleted in BaseLinker.
«  BaselLinker Hauptshop - Stock changed = update the BaseLinker inventory 05.11. 08:54 Details
6 stock updates prepared - 6 sent
v  BaseLinker Hauptshop - New orders from BaseLinker 05.11. 09:07 Detail
4 seen - 4 imported - 0 not imported - 0 skipped etafls
«  BaseLinker Hauptshop - New orders from BaseLinker 05.11. 09:37 Details
12 seen - 9 imported - 0 not imported - 3 skipped
System anbinden: eine neue Verbindung anlegen Vorlage mit Kl erstellen: ein System anbinden, fir das
(Abschnitt 5). es noch keine fertige Vorlage gibt (Abschnitt 5, Weg B).
Verbrauch: die Aufrufe je Verbindung und ihr Verlauf Eine Verbindung mit ihrem Zustand und der Schaltflache
(Abschnitt 10). zum Offnen.
ZUSTAND BEDEUTUNG
Working (lauft) Verbindung ist an, mindestens ein Ablauf lauft, der letzte Lauf war in Ordnung.
Problem Etwas ist fehlgeschlagen, zum Beispiel Meldungen, die das andere System abgelehnt hat.

Die Schaltflache ,Fix it —“ flhrt zur Stelle.
Being set up Angelegt, aber noch nicht eingeschaltet.

Not set up Es fehlt noch etwas, zum Beispiel Zugang oder Store.
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5 - Ein System anbinden

Es gibt zwei Wege. Auf der Seite System anbinden sehen Sie oben drei Schritte: 1 Beschreiben, 2 Priifen und
anmelden, 3 Testen und einschalten.

Weg A: eine fertige Vorlage nutzen

Gibt es lhr System schon als Vorlage (zum Beispiel BaseLinker), wahlen Sie rechts ,,Stattdessen eine fertige
Vorlage nutzen —*. Sie bekommen die Verbindung mit allen Ablaufen der Vorlage und tragen nur noch Zugang
und Einstellungen ein.

Weg B: die Kl entwirft die Anbindung

® ® https:/fihr-lager.wooms.io/connectors/new
System anbinden < Alle Anbindungen
o Beschreiben 2 Priifen und anmelden 3 Testen und einschalten

Wie heiBt das System? So funktioniert es

Jedes System mit API: ein ERP, ein Shop, ein Marktplatz, ein Versanddienst, das eigene Tool eines 1. Sie sagen, was das System tun soll und wo seine API
Kunden. beschrieben ist.

2. Die Kl entwirft die Anbindung. Sie lesen sie in einfachen
[ ‘ ] Worten.

3. Sie tragen den Zugang ein, testen ihn und schalten nur

ein, was Sie méchten.
Was soll es fiir Sie tun?

Tippen Sie an, was Sie brauchen, und erganzen Sie Details in eigenen Worten.

Bestellungen kommen herein Tracking geht zuriick Bestand geht hinaus Sicher gebaut
Die Kl liest nur die Dokumentation. Sie ruft das andere System

nie auf und sieht nie ein Passwort oder einen Schliissel. E-
Mail-Adressen, Telefonnummern und lange Zahlen werden aus
i dem Eingefiigten entfernt. Nichts lauft, bevor Sie es

z. B. Alle 30 Minuten neue Bestellungen holen und beim Versand die Sendungsnummer einschalten; jede Anbindung enthalt 500 API- und 500
Webhook-Aufrufe im Monat.

Produkte kommen herein

zurlickmelden.

Stattdessen eine fertige Vorlage nutzen =
Wo ist die API beschrieben?
Die Kl liest das, um zu lernen, wie sie mit dem System spricht. Am besten ein Link zur Dekumentation
oder eine OpenAPI-/Swagger-Datei.

Link Datei Text einfiigen

https://api.example.com/openapi.json

+ Ich kenne schon einige Angaben (optional)

Y
Dokumentation lesen und entwerfen Dauert bis zu einer Minute.

In eigenen Worten beschreiben, was passieren soll. Die Dokumentation lesen und entwerfen. Dauert bis zu
Vorschlage (,Bestellungen kommen herein®, ,Tracking einer Minute.
geht zurtick” ...) flllen den Text vor.

1. Wie heiB3t das System? Ein beliebiger Name, zum Beispiel ,Mein ERP*.
2. Was soll es fiir Sie tun? Beschreiben Sie es in einem oder zwei Satzen und mit Zahlen, zum Beispiel: ,Alle
30 Minuten neue Bestellungen holen und beim Versand die Sendungsnummer zurickmelden.”
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3. Wo ist die API beschrieben? Ein Link zur Dokumentation oder zu einer OpenAPI-/Swagger-Datei, eine
hochgeladene Datei oder eingefugter Text.

4. Klicken Sie auf Dokumentation lesen und entwerfen. Die K liest die Dokumentation und schreibt einen
Entwurf.

Sicher gebaut

Die Kl ruft das andere System nie selbst auf und sieht nie einen Zugang. Aus der Dokumentation werden E-
Mail-Adressen, Telefonnummern und lange Zahlen entfernt, bevor sie an die KI gehen. Die Antwort der Kl
wird gegen eine Liste erlaubter Bausteine geprift. Jeder Entwurf gilt als nicht gepriift, bis Sie ihn
bestétigen.

Der Entwurf und die Vorlagen-Werkstatt

[ XN ] https:/fihr-lager. wooms.io/connectors/build

Vorlage mit Kl erstellen « Alle Anbindungen

Sagen Sie in eigenen Worten, was Sie mdchten, und geben Sie die API-Dokumentation des anderen Systems an (Link, eingefiigter Text oder OpenAPI-Datei). Die Kl schreibt einen
Entwurf; sie ruft das andere System nie auf, sieht nie einen Zugang, und der Entwurf wird nach denselben Regeln gepriift wie jede Vorlage. E-Mail-Adressen, Telefonnummern und lange

Zahlen werden vor dem Senden an die Kl entfernt.

Get new orders every 30 minutes, send the tracking number back when an order is shipped.

https://api.example.com/openapi.json

Y
Entwurf erstellen | SENEETEFITNEGNITICE

Noch keine Vorlagen hier erstellt.

Entwurf erstellen: dasselbe wie oben, aber nur als

Vorlage, ohne gleich eine Verbindung anzulegen. Fertige
Entwirfe erscheinen darunter und werden erst nach lhrer

Freigabe zu einer Vorlage.
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6 - Die Verbindungsseite

Offnen Sie eine Verbindung Uber ,Open —* oder ,,Fix it —“. Oben steht der Zustand in einem Satz (zum Beispiel
»2 updates gave up after 8 tries“) mit dem letzten Lauf. Darunter vier Reiter: Map, Outflow, Mapping und
History.

[ J ® https:/fihr-lager.wooms.io/connectors/1

€ All connections

BaseLinker Hauptshop rwbien
Baselinker - for store Muster-Shop GmbH

2 updates gave up after 8 tries
Last run vor 12 Minuten.

Map Outflow 2 Mapping History

. ___________________________________ I New orders from BaseLinker 2 )| L N S S L S S ) > .
7 seen - 7 imported - 0 not imported - 0 skipped

BaseLinker WOOMS
. £ Products from BaseLinker w
¥ Switched off - click to set up .
BaseLinker WOOMS
. _____________________________ Order shipped - add the tracking number in BaseLinker , | > .
2 updates gave up after 8 tries :
WOOMS BaseLinker
w (7 Order shipped - set the shipped status in BaseLinker _ .
a WY Switched off - click to set up
WOoMS BaseLinker

. ________________________________ o Stock changed = update the BaseLinker inventory > J) > .
6 stock updates prepared - 6 sent

WOOMS BaseLinker

142 of 500 free calls used this month - Build your own flow with these steps

Die Reiter. ,,Outflow” zeigt eine Zahl, wenn Meldungen Ein Ablauf auf der Karte. Pfeil nach unten: kommt zu
hangen. WOOMS. Pfeil nach oben: geht hinaus. Grin lauft, grau
ist aus, rot hat ein Problem.

Die Karte zeigt jeden Ablauf der Vorlage als eigene Zeile zwischen den beiden Systemen. Ein Klick auf einen
Ablauf 6ffnet rechts ein Fenster mit seinen Einstellungen. Ein Klick auf das System (,BaseLinker) 6ffnet Zugang
und Einstellungen.
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Zugang und Einstellungen

® ® https:/fihr-lager. wooms.io/connectors/1

< All connections

BaseLinker Hauptshop ewobien

BaselLinker
BaselLinker - for store Muster-Shop GmbH a_se e_ X
Login and choices

2 updates gave up after 8 tries
Last run vor 12 Minuten. Store this connection serves

Muster-Shop GmbH v

Map Qutflow 2 Mapping History
API token (BaseLinker: Account - My account = API) v saved

0000000 ® saved, type to replace

Stored encrypted. Leave empty to keep what is saved.
New orders from BaseLinker
7 seen - 7 imported - 0 not imported -

BaseLinker Inventory ID (for stock)
3205 Pick
Products from BaseLinke
Switched off - click to set up  The catalog (inventory) products and stock live in — fram getinventories.
BaseLinker
Status ID that means "shipped"
_____________________________ Order shipped - add the tracking numt
2 updates gave up after 8 tries 118774 Pick
WOOMS
s Order shipped - set the shipped staty Courier code for tracking (e.g. dhi)
Switched off - click to set up

WOOMS dhl Pick

A fixed courier for every parcel. Leave empty and map each carrier under

. -------------------------------- Stock changed - update the BaseLir Carriers instead; this is then only used for carriers you did not map
6 stock updates prepared - 6 sent

WOOMS
Stock warehouse key (e.g. bl_1)

bl_4411 Pick

Written as type_id, e.g. bl_123 (from getinventoryWarehouses). Stock can only
be written to warehouses whose stock editing is allowed — not to the
automatic ones BaselLinker makes for shops or wholesalers.

/ Test connection O Switch off

142 of 500 free calls used this month - Build your own flow with these steps Test only reads: it changes nothing and is free. A connection needs a store and
a working login before it can be switched on.

. Fiir welchen Store? Wahlen Sie den Store, dem diese . Zugang (zum Beispiel API-Token): wird verschlisselt
Verbindung gehort. Ohne Store kann sie nicht gespeichert und nie wieder angezeigt. Ein leeres Feld
eingeschaltet werden. |&sst den gespeicherten Wert unverandert.

*  Auswahlfelder (zum Beispiel Inventar, Status . Save speichert. Test connection ruft nur lesend einen
sversendet”, Kurier, Lager) tragen Sie von Hand ein oder Testabruf auf: Er andert nichts und zahlt nicht zum
holen sie mit Pick als Liste aus dem anderen System. Verbrauch. Switch on / Switch off schaltet die ganze

Verbindung ein oder aus.
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Einen Ablauf einstellen und einschalten

[ J @ https:/fihr-lager. wooms.io/connectors/1

< All connections

BaseLinker Hauptshop e

BaseLinker - for store Muster-Shop GmbH

2 updates gave up after 8 tries
Last run vor 12 Minuten.

New orders from BaseLinker »
Comes in to WOOMS

Asked every 30 min
Last: 7 seen - 7 imported - 0 not imported - 0 skipped

Map Qutflow 2 Mapping History .
How it runs
Abfragen alle 30 min ~
. [J 1checked that the field names of this flow match what the other
____________________________________ New orders from BaseLinker
7 seen - 7 imported - 0 not imported - system really sends.
BaseLinker
O Switch this flow off » Start now
0 Products from BaseLinke
W Switched off - click to set up (0 Check which field goes where
BaseLinker
Shows a real record from BaseLinker and how it lands in WOOMS
. _____________________________ Order shipped = add the tracking numk
2 updates gave up after 8 tries
WOOMS
W A7 Order shipped = set the shipped statu
— WY Switched off - click to set up
WOOMS

. Stock changed - update the BaseLir

6 stock updates prepared - 6 sent

. Wie oft? (,,How it runs®) bei Ablaufen, die
hereinkommen: im Takt von 5, 15 oder 30 Minuten, 1, 6
oder 12 Stunden, téglich oder wdchentlich, oder Uber die
Automatik des Stores, oder nur von Hand. Abléaufe, die
hinausgehen, laufen standardmaBig ereignisgesteuert:
sobald sich etwas andert.

. Save how it runs speichert den Takt. Switch this flow
on / off schaltet genau diesen Ablauf. Start now startet
einen Lauf sofort.

Laufe sind Batches.

Hakchen | checked that the field names ...“: Bei
Vorlagen, deren Feldnamen noch nicht an einem echten
Konto bestatigt sind, muss der Ablauf erst mit diesem
Hakchen freigegeben werden.

Check which field goes where zeigt einen echten

Datensatz des anderen Systems und wie er in WOOMS
ankommt (Abschnitt 7).

Jeder Lauf erscheint als eigener Batch auf der Seite Batches — Connector Batches des Stores, mit
LStart®, ,Alle starten“ und Verlauf. Dort sehen Sie auch, ob eine Warteschlange hangt.

wooms - Connector Hub - Anleitung im Detail - Stand November 2026

Seite 8 von 16



7 - Felder zuordnen

Die Zuordnung sagt, welches Feld des anderen Systems in welches WOOMS-Feld gehért. Offnen Sie sie liber
Check which field goes where oder Gber den Reiter Mapping (dort steht pro Ablauf ,,.Standard mapping“ oder
»Eigene Zuordnung").

[ [ https:/fihr-lager.wooms.io/connectors/1/map/orders_in
Felder zuordnen New orders from BaseLinker < BaselLinker Hauptshop
+ Mit Kl ausfiillen Die Kl sieht nur die Form des Datensatzes (Buchstaben und Ziffern maskiert), nie den Inhalt.
Datensatz 1 » Den Rohdatensatz zeigen Andere Datensétze laden
1 Left: what WOOMS needs for every order. 2  Middle: which piece of the other system's order 3 Right: what WOOMS would get from record 1.
we take it from. Already picked for you — just Green = good. Red star = still missing. Then press
check it. Save.
Order number * v $.oxt ) order id | $.order id
~
The number the warehouse sees. The -extermal_order_id | 3.order_|
same number again updates the order,
never makes a second one.
Their own order id
order » id — 3841220 v
Kept so shipping can be reported back to
the right order.
First name X L
delivery » fullname — Anna Beispiel ~
Last name
delivery » fullname — Anna Beispiel v
Company .
delivery » company v
Street * .
delivery » address — Musterstralle 12 v
House number X
delivery » address — Musterstralte 12 v

Needed by most carriers. If it is part of
the street, use the "house number”
chanca

Pro WOOMS-Feld ein Auswahlfeld mit den Feldern des
Beispieldatensatzes. Pflichtfelder sind mit * markiert.
Rechts steht, was WOOMS aus diesem Datensatz
bekame.

1. Datensatz laden: ,Ein paar Datensdtze vom fremden System laden” (ein Einrichtungsabruf, der nicht zahlt)
oder einen Beispieldatensatz einfligen.

2. Mit Kl ausfiillen: Die Kl schlagt die Zuordnung vor. Sie sieht nur die Form des Datensatzes (Buchstaben
und Ziffern maskiert), nie den Inhalt. Der Vorschlag fiillt nur das Formular, gespeichert wird erst, wenn Sie
speichern.

3. Priifen: Links steht, was WOOMS braucht, in der Mitte, welches Feld des anderen Systems genommen wird,
rechts, was WOOMS daraus bekadme (grun gut, rot fehlt noch).

4. Erweitert: Mehrere Quellen mit ,,a | b“ als Ersatzfeld, feste Werte mit ,=Wert“.

5. Speichern. Die Zuordnung gilt ab dem nachsten Lauf.
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L BN https:/ihr-lager.wooms.io/connectors/1

< All connections

BaseLinker Hauptshop erosien

BaselLinker - for store Muster-Shop GmbH

2 updates gave up after 8 tries
Last run vor 12 Minuten.

Map Outflow 2 Mapping History

Press the button: WOOMS reads real records from BaseLinker, the Al matches every field on its own, and you see the result with real example values. Nothing is saved until you press Save.

New orders from BaseLinker Standard mapping ‘+ Let the Al map everything

The standard mapping of this system is used. Edit by hand

Products from BaseLinker Standard mapping

't Let the Al map everything

The standard mapping of this system is used. Edit by hand

142 of 500 free calls used this month - Build your own flow with these steps

. Im Reiter Mapping sehen Sie alle Ablaufe mit ihrer
Zuordnung. Let the Al map everything fillt alle Felder
eines Ablaufs in einem Schritt.
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8 - Der Ausgang (Outflow)

Alles, was WOOMS an das andere System schicken will, geht durch den Ausgangskorb. Lehnt das andere
System eine Meldung ab oder antwortet nicht, wiederholt WOOMS sie automatisch.

L ] [ ] https./lihr-lager. wooms.io/connectors/1

€ All connections

BaseLinker Hauptshop erwsien

BaseLinker - for store Muster-Shop GmbH

2 updates gave up after 8 tries
Last run vor 12 Minuten

Map Outflow 2 Mapping History
Gave up (kept, nothing lost) Waiting to be retried Sent (latest)

Everything WOOMS wants to send to BaseLinker goes through this queue. If the other system refuses an update, it is tried again after 1, 5, 15, 60 minutes ... and kept after 8 tries. The
reason it gave is shown on the row.

NEXT
WHAT WHICH TRIES TRY WHY IT DID NOT GO THROUGH

Order shipped = add the tracking number in order:9230 8of8 stopped Order not found (order 9230 was deleted in ™}

Try now Remove
BaseLinker BaseLinker)
Order shipped - add the tracking number in order:9211 80of8 stopped Order not found (order 9211 was deleted in Try now Reriove
BaseLinker BaselLinker)
Will be retried (1)
WHAT WHICH TRIES NEXT TRY WHY IT DID NOT GO THROUGH
Stock changed - update the BaseLinker inventory product:77 1 soon no answer yet Try now Remove
142 of 500 free calls used this month - Build your own flow with these steps
Try now versucht eine Meldung sofort noch einmal. Try
all again versucht alle aufgegebenen. Remove I6scht
eine Meldung, die nicht mehr nétig ist.
BEREICH BEDEUTUNG
Gave up (aufgegeben) Nach 8 Versuchen. Die Meldung bleibt sichtbar mit der Antwort des anderen Systems

(zum Beispiel ,,Order not found®).
Will be retried Wartet auf den nachsten Versuch.

Sent Angekommen.

Wiederholungen: nach 1, 5, 15 und 60 Minuten, dann nach 4, 12 und 24 Stunden. Danach gilt die Meldung als
aufgegeben, bis Sie ,, Try now* wéhlen. Jede Meldung hat einen eindeutigen Schliissel: auch bei einer
Wiederholung kommt sie im anderen System nicht doppelt an.
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9 . Der Verlauf und Fehler verstehen

@ [ ] https:/fihr-lager wooms.io/connectors/1

< All connections

BaseLinker Hauptshop swsien

BaseLinker - for store Muster-Shop GmbH

2 updates gave up after 8 tries
Last run vor 12 Minuten.

Map Qutflow 2 Mapping History

What happened lately

o7 New orders from BaseLinker
05.11.2026 05:38 - seinen eigenen Takt - took 4.1 s

7 seen - 7 imported - 0 not imported - 0 skipped

1 Order shipped = add the tracking number in BaseLinker
05.11.2026 06:38 - eine Anderung in WOOMS - took 4.1 s

BaseLinker answered: "Order not found" for order 92711. The order was deleted in BaseLinker.

v Stock changed - update the BaseLinker inventory
05.11.2026 07:43 - eine Anderung in WOOMS - took 4.1s
6 stock updates prepared - 6 sent

v New orders from BaseLinker
05.11.2026 07:56 - seinen eigenen Takt - took 4.1 s

4 seen - 4 imported - 0 not imported - 0 skipped

v New orders from BaseLinker
05.11.2026 08:26 - seinen eigenen Takt - took 4.1 s

12 seen - 9 imported - 0 not imported - 3 skipped

142 of 500 free calls used this month - Build your own flow with these steps

. Jede Zeile ist ein Lauf: Zeit, Ausldser (Takt, Ereignis,
Automatik, von Hand), Dauer und Ergebnis in einem
Satz: ,,7 seen - 7 imported - 0 not imported - 0 skipped*.

. Bei einem fehlgeschlagenen Lauf erklart Explain this
with Al, was passiert ist, und schlagt Schritte vor. Die Ki
sieht nur den fehlgeschlagenen Abruf, welche
Einstellungen gefillt sind und die Dokumentation, nie
den Zugang. Sie andert nichts selbst.

Ein roter Lauf nennt den Grund in Worten, zum Beispiel
die Antwort des anderen Systems. Ein Lauf ohne Fund
sagt, was Sie priifen sollten (Zeitraum, Inventar, Pfad der
Datensétze).

Eine Antwort, die zwar mit ,200“ kommt, aber im Inhalt einen Fehler meldet (zum Beispiel status: ERROR), zahlt
als fehlgeschlagen. Fehlt flir einen Abruf eine nétige Einstellung, wird er gar nicht gesendet und nicht gezahlt,

und die Meldung nennt die fehlende Einstellung.
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10 - Verbrauch

Das Hub zahlt jeden Abruf je Verbindung und Kalendermonat. Sie 6ffnen die Seite Uber Verbrauch oben auf der
Ubersicht. Die Seite ist nur zum Ansehen: Es gibt nichts einzutragen, und Preise gibt es dort nicht.

® ® https:/fihr-lager wooms.io/connectors/usage

Verbrauch der Anbindungen & Alle Anbindungen CSV Vormonat

Aufrufe je Anbindung und Kalendermonat: die, die WOOMS an das andere System sendet (API), und die, die das andere System an WOOMS sendet (Webhooks). Einrichtungs-, Test- und
Verschauaufrufe zédhlen nicht.

BaseLinker Hauptshop 142 / 500 11/ 500

BaseLinker Kosmetik 0/500 0/500

Verlauf: die Aufrufe jedes abgeschlossenen Monats, am 1. fir den Vormonat geschrieben.

2026-10 BaseLinker Hauptshop 1,212 96
Verbrauch je Verbindung im laufenden Monat, getrennt . Darunter der Verlauf: die Aufrufe jedes abgeschlossenen
nach API-Aufrufen und Webhooks, jeweils von 500 Monats. ,,CSV Vormonat* 1adt den letzten Monat als
enthaltenen. Tabelle herunter.

FRAGE ANTWORT

Was z&hlt? Jeder Abruf, den WOOMS im Betrieb an das andere System schickt (API), und

jede Meldung, die das andere System an WOOMS schickt (Webhook). APl und
Webhooks haben getrennte Zahler.

Was ist enthalten? Je Verbindung und Monat 500 API- und 500 Webhook-Abrufe (Berliner Zeit).
Was zahlt nicht? Einrichtungsabrufe: Test, Vorschau, Datensétze laden, Produkte verkntpfen.
Wann zahlt ein Webhook? Nur wenn das Geheimnis in der Adresse (und die Signatur, falls die Vorlage

eine nennt) stimmt.

Tipp:
Ein Takt von 30 Minuten sind rund 1.440 Abrufe im Monat. Ein groBerer Abstand (zum Beispiel stiindlich
oder taglich) senkt den Verbrauch.

11 - Sicherheit und Schutzschalter

¢ Nur sichere Adressen: Das Hub ruft nur &ffentliche https-Adressen auf, nie interne Adressen.

¢ Zugang geschiitzt: Zugangsdaten werden verschlisselt gespeichert, nie angezeigt und im Protokoll
unkenntlich gemacht.

¢ Grenzen: Einrichtungsabrufe sind auf 50 am Tag begrenzt, und jede Vorlage hat ein eigenes Tempolimit.

+ Riickmeldung nur fiir eigene Bestellungen: Das Hub meldet nur Bestellungen zuriick, die es selbst
importiert hat.
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+ Doppelte Bestellungen verhindert: Eine Bestellung wird anhand ihrer Nummer im anderen System nur
einmal angelegt.

¢ Not-Aus: Der Plattform-Administrator kann den gesamten Datenverkehr der Connectors abschalten. Dann
zeigt die Verbindungsseite ,,All connector traffic is switched off by the administrator”, und nichts wird
gesendet.
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12 - Inbetriebnahme Schritt flir Schritt

1. Connector Hub 6ffnen (Abschnitt 3) und System anbinden wahlen.

. Fertige Vorlage wahlen (Weg A) oder die Kl einen Entwurf schreiben lassen und freigeben (Weg B).

3. Auf der Verbindungsseite das System anklicken: Store wahlen, Zugang eintragen, Auswahlfelder fillen

(Pick), Save.

4. Test connection. Erst wenn der Test griin ist, weitermachen.

. Furr jeden Ablauf Check which field goes where: Datensatz laden, Zuordnung prifen oder mit Kl fillen,

speichern.

. Bei nicht bestatigten Vorlagen das Hakchen ,| checked ...“ setzen, nachdem Sie die Feldnamen mit einem

echten Datensatz verglichen haben.

7. Takt wéhlen (How it runs) und Save how it runs.

8. Zuerst nur einen Ablauf einschalten, am besten einen hereinkommenden, und mit Start now einen Lauf

auslosen.

. Im History-Reiter prifen: ,,... imported” statt ,,0 seen®, keine roten Laufe. Eine Bestellung in WOOMS

stichprobenartig mit dem anderen System vergleichen.

. Switch on fur die Verbindung, dann die hinausgehenden Abl&aufe (Tracking, Status, Bestand) nacheinander

einschalten.

. Am nachsten Tag den Outflow-Reiter und den Verbrauch ansehen.

13 - Fehler und Losungen

WAS SIE SEHEN URSACHE UND LOSUNG

,0 seen”“ nach einem Lauf Das andere System hat nichts geliefert. Priifen Sie Zeitraum, Inventar oder

”

Store im anderen System und den Pfad der Datensatze. Der Lauf nennt, was
zu prufen ist.

... is not filled in on the connection” Eine noétige Einstellung oder ein Zugang fehlt. Der Abruf wurde nicht gesendet

und nicht gezéhlt. Tragen Sie sie ein.

»2 updates gave up after 8 tries” Das andere System lehnt die Meldung ab (zum Beispiel ,,Order not found”, weil

die Bestellung dort geldscht wurde). Reiter Outflow: Grund lesen, beheben,
Try now. Hat sich die Meldung erledigt, Remove.

Bestellungen kommen an, aber Felder Zuordnung prifen: Mapping-Seite 6ffnen, mit einem echten Datensatz
sind leer vergleichen, ggf. Mit Kl ausfiillen.

Ein Ablauf Iasst sich nicht einschalten Verbindung braucht Store und funktionierenden Zugang. Bei nicht bestatigten

Vorlagen fehlt das Hakchen ,,| checked ...“.

Laufe bleiben ,,queued” (Warten) Kein Worker hat sie abgeholt. Auf der Seite Connector Batches erscheint eine

Warnung. Warteschlange und Horizon prifen lassen.

Verbrauch steigt zu schnell Takt verlangern, nicht benétigte Ablaufe ausschalten. Ein vollstéandiger
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14 - Bekannte Grenzen

+ Die BaseLinker-Vorlage ist noch nicht an einem echten BaseLinker-Konto bestétigt. Deshalb verlangt jeder
inrer Ablaufe das Hakchen ,,| checked ...“. Priifen Sie die Feldnamen mit einem echten Datensatz, bevor Sie
Echtbetrieb einschalten.

¢ Retouren kénnen noch nicht hereinkommen.
¢ Einige Texte in der Verbindungsansicht sind noch englisch.
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